 Департамент охраны здоровья населения Кемеровской области

Государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования

«Кемеровский областной медицинский колледж»

Методическая разработка   практического занятия 

Дисциплины Психология
Раздел Общая психология
для специальности

 31.02.05 Стоматология ортопедическая
Занятие № 3. Определение личностно-адаптационного потенциала. 

Тема  1.2. Психология личности 

Составлен преподавателями

психологии

2018  г.

Задание:
1. Выполнить тесты (Приложение 1);
2.  Пройти тестирование по Опроснику « СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ», законспектировать «Теоретические основы», проанализировать свои результаты (Приложение 2);

3.  Составить конспект «Способы установления взаимодействия человека и организации» (Приложение 3)
Приложение №1

Установите соответствие

1.

	1. Физиологическая адаптация
	А) привы​кание к режиму работы и свободного времени, сани​тарно-гигиеническим условиям труда, его физической и нервной климатическим напряженности, особенно​стям и т.д.



	2 Психофизиологическая адаптация
	Б) овладение всей совокупностью знаний, умений, навыков, необходи​мых для полного освоения профессии и предъявляе​мых ею требований, и последующее совершенствова​ние профессионального мастерства.

	3. Рабочая (профессиональная) адаптация
	В) процесс реагирования на изменение внешних условий окружающей среды.


2.

	1.
Социально-психологическая адаптация
 
	А) формиро​вание чувства удовлетворенности своим социальным положением, ответственности за результаты своего труда, гордости за честь трудового коллектива.

	2 Широкая социальная адаптация
	Б) касается характера и структуры межличностных отношений в коллективе; отношений с коллегами и руководителя​ми, отношения к социально-психологическому кли​мату в учреждении.



	3. Стратификационная адаптация
	В). адаптация личности к существующим общественным отношени​ям, образцам и ценностям, статусу гражданина Рос​сии; формирование активной жизненной позиции.


3.

	Этапы процесса адаптации
	Содержание

	I
	Действенная адаптация. Этот этап состоит в собственно приспособлении новичка к своему статусу и значительной степени обусловливается его включением в межличностные отношения с коллегами. 



	II
	Оценка уровня подготовленности новичка необходима для разработки наиболее эффективной программы адаптации. 


	III
	Функционирование - характеризуется постепенным преодолением производственных и межличностных проблем и переходом к стабильной работе. 



	IV
	Ориентация – практическое знакомство нового работника со своими обязанностями и требованиями, которые к нему предъявляются со стороны организации.




Выберите правильные ответ(ы):

4. Адаптивное профессиональное поведение включает: 

1. функциональное поведение, т. е. соответствующее данной профессиональной роли и адекватное в данных условиях; 

2. экономическое поведение, когда индивид ориентируется на оптимальный баланс между вкладом в трудовой процесс и компенсацией вложенных усилий; 
3. административно-управленческое поведение с превышением служебных и профессиональных полномочий; 

5.Адаптивное профессиональное поведение включает: 
1. имитационное поведение, проявляющееся в псевдоактивности работника; 
2. дисфункциональное поведение, включая профессиональную некомпетентность; 

3. инновационное поведение, которое предполагает введение в трудовую деятельность новшеств; 

6.Адаптивное профессиональное поведение включает: 

1. индивидуально-целевое поведение, связанное с реализацией личных целей вне зависимости от пожеланий коллектива; 

2. церемониально-субординационное поведение, которое включает соблюдение профессионального этикета, поддержание и развитие культурных паттернов профессии и профессиональных традиций
3. стратификационное поведение – ориентация на достижение определенных статусных характеристик; 

Приложение №2
МНОГОУРОВНЕВЫЙ ЛИЧНОСТНЫЙ ОПРОСНИК 

« СОЦИАЛЬНАЯ АДАПТАЦИЯ»

Описание методики 
Многоуровневый личностный опросник (МЛО) «Адаптивность» разработан А. Г. Маклаковым и С. В. Чермяниным (1993). Предназначен для изучения адаптивных возможностей индивида на основе оценки некоторых психофизиологических и социально-психологических характеристик, отражающих интегральные особенности психического и социального развития. Опросник принят в качестве стандартизированной методики и рекомендуется к использованию для решения задач профессионального психологического отбора, психологического сопровождения учебной и профессиональной деятельности. 

Многоуровневый личностный опросник (МЛО) «Адаптивность» состоит из 165 вопросов и имеет 4-е структурных уровня, что позволяет получить информацию различного объёма и характера.  

Мы будем рассматривать шкалы 2-го,3-го и 4-го уровня:
· Шкалы 2-го уровня соответствуют шкалам опросника ДАН («Дезадаптационные нарушения»), предназначенного для выявления дезадаптационных нарушений преимущественно астенических и психотических реакций и состояний. 

· Шкалы 3-го уровня: поведенческая регуляция (ПР}, коммуникативный потенциал (КП) и моральная нормативность (МН). 

· Шкала 4-го уровня — личностный адаптационный потенциал (ЛАП). 

Теоретические основы 
Процесс адаптации чрезвычайно динамичен. Его успех во многом зависит от целого ряда объективных и субъективных условий, функционального состояния, социального опыта, жизненной установки и др. Каждый человек по-разному относится к одним и тем же событиям, а один и тот же воздействующий стимул у разных людей может вызвать различную ответную реакцию. Можно выделить некоторый интервал ответных реакций индивида, который будет соответствовать представлению о психической норме, а также можно определить некоторый «интервал» отношений человека к тому или иному явлению, касающихся, прежде всего категорий общечеловеческих ценностей, не выходящий за рамки общепринятых моральных норм. Степень соответствие этому «интервалу» психической и социально-нравственной нормативности и обеспечивает эффективность процесса социально-психологической адаптации, определяет личностный адаптационный потенциал (ЛАП), являющейся важнейшей интегративной характеристикой психического развития. Характеристику личностного потенциала адаптации можно получить, оценив поведенческую регуляцию, коммуникативные способности и уровень моральной нормативности. 

Поведенческая регуляция (ПР) — это понятие характеризующее способность человека регулировать своё взаимодействие со средой деятельности. Основными элементами поведенческой регуляции являются: самооценка, уровень нервно-психической устойчивости, а также наличие социального одобрения (социальной поддержки) со стороны окружающих людей. Все выделенные структурные элементы не являются первоосновой регуляции поведения. Они лишь отражают соотношение потребностей, мотивов, эмоционального фона настроения, самосознания, «Я-концепции» и др. Система регуляции — это сложное, иерархическое образование, а интеграция всех её уровней в единый комплекс и обеспечивает устойчивость процесса регуляции поведения. 

Коммуникативные качества (коммуникативный потенциал — КП) является следующей составляющей личностного адаптационного потенциала (ЛАП). Поскольку человек практически всегда находится в социальном окружении, его деятельность сопряжена с умением построить отношения с другими людьми. Коммуникативные возможности (или умение достигнуть контакта и взаимопонимания с окружающими) у каждого человека различны. Они определяются наличием опыта и потребности общения, а также уровнем конфликтности. 

Моральная нормативность (МН) обеспечивает способность адекватно воспринимать индивидом предлагаемую для него определённую социальную роль. В данном тесте вопросы, характеризующие уровень моральной нормативности индивида, отражают два основных компонента процесса социализации: восприятие морально-нравственных норм проведения и отношение к требованиям непосредственного социального окружения. 

Процедура проведения 
Инструкция 
«Сейчас Вам будет предложен ряд вопросов, на которые Вы должны ответить только "да" ( + ) или "нет" ( — ). Вопросы касаются непосредственно Вашего самочувствия, поведения или характера. "Правильных" или "неправильных" ответов здесь быть не может, поэтому не старайтесь долго их обдумывать или советоваться с товарищами — отвечайте исходя из того, что больше соответствует Вашему состоянию или представлению о самом себе». 

1.Бывает, что я сержусь.
2.Обычно по утрам я просыпаюсь свежим и отдохнувшим.
3.Сейчас я примерно так же работоспособен, как и всегда.

4.Судьба определенно несправедлива ко мне.
5.Запоры у меня бывают очень редко.
6.Временами мне очень хотелось покинуть свой дом.
7.Временами у меня бывают приступы смеха или плача, с ко​торыми я никак не могу справиться.
8. Мне кажется, что меня никто не понимает.
9.Считаю, что если кто-то причинил мне зло, я должен ему ответить тем же.
10.Иногда мне в голову приходят такие нехорошие мысли, что лучше о них никому не рассказывать.
11.Мне бывает трудно сосредоточиться на какой-либо задаче или работе.
12.У меня бывают очень странные и необычные переживания.
13.У меня отсутствовали неприятности из-за моего поведения.
14.В детстве я одно время совершал мелкие кражи.
15.Иногда у меня появляется желание ломать или крушить все вокруг.
16.Бывало, что я целыми днями или даже неделями ничего не мог делать, потому что никак не мог заставить себя взяться за работу.
17.Сон у меня прерывистый и беспокойный.
18.Моя семья относится с неодобрением к той работе, которую я выбрал.
19.Бывали случаи, что я не сдерживал своих обещаний.
20.Голова у меня болит часто.
21.Раз в неделю или чаще я без всякой видимой причины вне​запно ощущаю жар во всем теле.
22.Было бы хорошо, если бы почти все законы отменили.
23.Состояние моего здоровья почти такое же, как у большин​ства моих знакомых (не хуже).
24.Встречая на улице своих знакомых или школьных друзей, с которыми я давно не виделся, я предпочитаю проходить мимо, если они со мной не заговаривают первыми.
25.Большинству людей, которые меня знают, я нравлюсь.
26.Я человек общительный.
27.Иногда я так настаиваю на своем, что люди теряют терпе​ние.
28.Большую часть времени настроение у меня подавленное.
29.Теперь мне трудно надеяться на то, что я чего-нибудь добь​юсь в жизни.
30.У меня мало уверенности в себе.
31.Иногда я говорю неправду.
32.Обычно я считаю, что жизнь - стоящая штука.
33.Я считаю, что большинство людей способны солгать, чтобы продвинуться по службе.
34.Я охотно принимаю участие в собраниях и других об​щественных мероприятиях.
35.Я ссорюсь с членами моей семьи очень редко.
36.Иногда я сильно испытываю желание нарушить правила при​личия или кому-нибудь навредить.
37.Самая трудная борьба для меня - это борьба с самим собой.
38.Мышечные судороги или подергивания у меня бывают край​не редко (или почти не бывают).
39. Я довольно безразличен к тому, что со мной будет.
40.Иногда, когда я себя неважно чувствую, я бываю раз​дражительным.
41.Большую часть времени у меня такое чувство, что я сделал что-то не то или даже что-то плохое.
42.Некоторые люди до того любят командовать, что меня так и тянет делать все наперекор, даже если я знаю, что они правы.
43.Я часто считаю себя обязанным отстаивать то, что нахожу справедливым.
44.Моя речь сейчас такая же, как всегда (не быстрее и не мед​леннее, нет ни хрипоты, ни невнятности).
45.Я считаю, что моя семейная жизнь такая же хорошая, как у большинства моих знакомых (не хуже).
46.Меня ужасно задевает, когда меня критикуют или ругают.
47.Иногда у меня бывает такое чувство, что я просто должен нанести повреждение себе или кому-нибудь другому.
48.Мое поведение в значительной мере определяется обычаями тех, кто меня окружает.
49.В детстве у меня была такая компания, где все старались стоять друг за друга.
50.Иногда меня так и подмывает с кем-нибудь затеять драку.
51.Бывало, что я говорил о вещах, в которых не разбираюсь.
52.Обычно я засыпаю спокойно,  и меня не тревожат никакие мысли.
53.Последние несколько лет я чувствую себя хорошо.
54.У меня никогда не было ни припадков, ни судорог.
55.Сейчас масса моего тела постоянная (я не худею и не полнею).
56.Я считаю, что меня часто наказывали незаслуженно.
57.Я легко могу заплакать.
58.Я мало устаю.
59.Я был бы довольно спокоен, если бы у кого-нибудь из моей семьи были неприятности из-за нарушения закона,
60.С моим рассудком творится что-то неладное.
61.Чтобы скрыть свою застенчивость, мне приходится за​трачивать большие усилия.
62.Приступы головокружения у меня бывают очень редко (или
почти не бывают).
63.Меня беспокоят сексуальные (половые) вопросы.
64.Мне трудно поддерживать разговор с людьми, с которыми я
только что познакомился.
65.Когда я пытаюсь что-то сделать, то часто замечаю, что у меня дрожат руки.
66.Руки у меня такие же ловкие и проворные, как и прежде.
67.Большую часть времени я испытываю общую слабость.
68.Иногда, когда я смущен, я сильно потею, и меня это раздра​жает.
69.Бывает, что я откладываю на завтра то, что должен сделать сегодня.
70.Думаю, что я человек обреченный.
71.Бывали случаи, что мне было трудно удержаться от того, чтобы что-нибудь не стащить у кого-либо или где-нибудь, например в магазине.
72.Я злоупотреблял спиртными напитками.
73.Я часто о чем-нибудь тревожусь.
74.Мне бы хотелось быть членом нескольких кружков или обществ.
75.Я редко задыхаюсь, и у меня не бывает сильных сердцебиений.
76. Всю свою жизнь я строго следую принципам, основанным на
чувстве долга.
77.Случалось, что я препятствовал или поступал наперекор людям просто "из принципа", а не потому, что дело было действи​тельно важным.
78.Если мне не грозит штраф и машин поблизости нет, я могу перейти улицу там, где мне хочется, а не там, где положено.
79. Я всегда был независимым и свободным от контроля со
стороны семьи.
80.У меня бывали периоды такого сильного беспокойства, что я
даже не мог усидеть на месте.
81.Зачастую мои поступки неправильно истолковывались.
82.Мои родители и (или) другие члены моей семьи придирают​ся ко мне больше, чем надо.
83.Кто-то управляет моими мыслями.
84.Люди равнодушны и безразличны к тому, что с тобой случится.
85.Мне нравится быть в компании, где все подшучивают друг над другом.
86.В школе я усваивал материал медленнее, чем другие.
87.Я вполне уверен в себе.
88.Никому не доверять - самое безопасное.
89.Раз в неделю (или чаще) я бываю очень возбужденным и взволнованным.
90.Когда я нахожусь в компании, мне трудно найти подходящую тему для разговора.
91.Мне легко заставить других людей бояться меня, и иногда я это делаю ради забавы.
92.В игре я предпочитаю выигрывать.
93.Глупо осуждать человека, обманувшего того, кто сам позво​ляет себя обманывать.
94.Кто-то пытается воздействовать на мои мысли.
95.Я ежедневно выпиваю необычно много воды.
96.Счастливее всего я бываю, когда остаюсь один.
97.Я возмущаюсь каждый раз, когда узнаю, что преступник по какой-то причине остался безнаказанным.
98.В моей жизни был один или несколько случаев, когда я чув​ствовал, что кто-то посредством гипноза заставляет меня совершать те или иные поступки.
99.Я очень редко заговариваю с людьми первым.
100.У меня никогда не было столкновений с законом.
101.Мне приятно иметь среди своих знакомых значительных людей, это как бы придает мне вес в собственных глазах.
102.Иногда без всякой причины у меня вдруг наступают периоды необычной веселости.
103.Жизнь для меня почти всегда связана с напряжением.
104.В школе мне было очень трудно говорить перед классом.
105.Люди проявляют по отношению ко мне столько сочувствия и симпатии, сколько я заслуживаю.
106.Я отказываюсь играть в некоторые игры, потому что это у меня плохо получается.
107.Мне кажется, что я завожу друзей с такой же легкостью, как и другие.
108.Мне неприятно, когда вокруг меня люди.
109.Как правило, мне не везет.
110.Меня легко привести в замешательство.
111.Некоторые из членов моей семьи совершали поступки, кото​рые меня пугали.
112.Иногда у меня бывают приступы смеха или плача, с которыми я никак не могу справиться.
113.Мне бывает трудно приступить к выполнению нового зада​ния или начать новое дело.

114.Если бы люди не были настроены против меня, я достиг бы в жизни гораздо большего.
115.Мне кажется, что меня никто не понимает.
116.Среди моих знакомых есть люди, которые мне не нравятся.
117.Я легко теряю терпение с людьми.
118.Часто в новой обстановке я испытываю чувство тревоги.
119.Часто мне хочется умереть.
120.Иногда я бываю так возбужден, что мне бывает трудно зас​нуть.
121.Часто я перехожу на другую сторону улицы, чтобы избежать
встречи с тем, кого я увидел.
122.Бывало, что я бросал начатое дело, так как боялся, что не
справлюсь с ним.
123.Почти каждый день случается что-нибудь, что пугает меня.
124.Даже среди людей я обычно чувствую себя одиноким.
125.Я убежден, что существует лишь одно-единственное правиль​ное понимание смысла жизни.
126.В гостях я чаще сижу где-нибудь в стороне или разговариваю с кем-нибудь одним, чем принимаю участие в общих развлечениях.
127.Мне часто говорят, что я вспыльчив.
128.Бывает, что я с кем-нибудь посплетничаю.
129.Часто мне бывает неприятно, когда я пытаюсь предостеречь кого-либо от ошибок, а меня понимают неправильно.
130.Я часто обращаюсь к людям за советом.
131.Часто, даже тогда, когда для меня складывается все хорошо, я чувствую, что для меня все безразлично.
132.Меня довольно трудно вывести из себя.
133.Когда я пытаюсь указать людям на их ошибки или помочь, они часто понимают меня неправильно.
134.Обычно я спокоен, и меня нелегко вывести из душевного
равновесия.
135.Я заслуживаю сурового наказания за свои проступки.
136.Мне свойственно так сильно переживать свои разочарования, что я не могу заставить себя не думать о них.
137.Временами мне кажется, что я ни на что не пригоден.
138.Бывало, что при обсуждении некоторых вопросов я, особо не задумываясь, соглашался с мнением других.
139.Меня весьма беспокоят всевозможные несчастья.
140.Мои убеждения и взгляды непоколебимы.
141.Я думаю, что можно, не нарушая закона, попытаться найти в
нем лазейку.
142.Есть люди, которые мне настолько неприятны, что я в глуби​не души радуюсь, когда они получают нагоняй за что-нибудь.
143.У меня бывали периоды, когда из-за волнения я терял сон.
144.Я посещаю всевозможные общественные мероприятия, пото​му что это позволяет мне бывать среди людей.
145.Можно простить людям нарушение тех правил, которые они считают неразумными.
146.У меня есть дурные привычки, которые настолько сильны, что бороться с ними просто бесполезно.
147.Я охотно знакомлюсь с новыми людьми.
148.Бывает, что неприличная или даже непристойная шутка вы​зывает у меня смех.
149.Если дело идет у меня плохо, то мне сразу хочется все бросить.
150.Я предпочитаю действовать согласно собственным планам, а не следовать указаниям других.
151.Люблю, чтобы окружающие знали мою точку зрения.
152.Если я плохого мнения о человеке или даже презираю его, я мало стараюсь скрыть это от него.
153.Я человек нервный и легко возбудимый.
154.Все у меня получается плохо, не так, как надо.
155.Будущее кажется мне безнадежным.
156.Люди довольно легко могут изменить мое мнение, даже если до этого оно казалось мне окончательным.
157.Несколько раз в неделю у меня бывает такое чувство, что должно случиться что-то страшное.
158.Большую часть времени я чувствую себя усталым.
159.Я люблю бывать на вечерах и просто в компаниях.
160.Я стараюсь уклониться от конфликтов и затруднительных положений.
161.Меня очень раздражает то, что я забываю, куда кладу вещи.
162.Приключенческие рассказы мне нравятся больше, чем рас​сказы о любви.
163.Если я захочу сделать что-то, но окружающие считают, что этого делать не стоит, я могу легко отказаться от своих намерений.
164.Глупо осуждать людей, которые стремятся ухватить от жиз​ни все, что могут.
165. Мне безразлично, что обо мне думают другие.

     Обработка результатов: Данный опросник имеет несколько структурных уровней, что позволяет получить информацию различного объема и характе​ра. Для обработки результатов необходимо иметь четыре набора "ключей", соответствующих шкалам: "достоверность", поведен​ческая регуляция", "коммуникативный потенциал", "моральная нормативность". Каждое совпадение ответа с "ключом" оценива​ется в 1 балл.
Обработка и интерпретация результатов 
На каждый вопрос теста респондент должен отвечать «да» или «нет». Поэтому при обработке результатов учитывается количество ответов совпавших с «ключом». Каждое совпадение ответа с «ключом» оценивается в один балл. 

Шкалы 3-го и 4-го уровня 
Для решения задач профконсультирования достаточно использовать характеристики 3-го и 4-го уровней. Обработку результатов целесообразно начинать с 3-го уровня. Для этого необходимо иметь четыре набора «ключей», соответствующих шкалам: достоверность, поведенческая регуляция (ПР), коммуникативный потенциал (КП), моральная нормативность (МН). 

«Ключи» к 3-му и 4-му уровню методики МЛО 
	Шкалы 
	«Да» 
	«Нет» 

	Достоверность 
	
	1, 10, 11, 19, 31, 51, 69, 78, 92, 101, 116, 128, 138, 148. 

	Поведенческая регуляция (ПР) 
	4, 6, 7, 8, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 29, 30, 37, 39, 40, 41, 47, 57, 60, 63, 65, 67, 68, 70, 71, 73, 80, 82, 83, 84, 86, 89, 94, 95, 96, 98, 102, 103, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 115, 117, 118, 119, 120, 122, 123, 124, 127, 129, 131, 135, 136, 137, 139, 143, 146, 149, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 161, 162. 
	2, 3, 5, 23, 25, 32, 38, 44, 45, 49, 52, 53, 54, 55, 58, 62, 66, 75, 87, 105, 127, 132, 134, 140. 

	Коммуникативный потенциал (КП) 
	9, 24, 27, 33, 43, 46, 61, 64, 81, 88, 90, 99, 104, 106, 114, 121, 126, 133, 142, 151, 152. 
	26, 34, 35, 48, 74, 85, 107, 130, 144, 147, 159. 

	Моральная нормативность (МП) 
	14, 22, 36, 42, 50, 56, 59, 72, 77, 79, 91, 93, 125, 141, 145, 150, 164, 165. 
	13, 76, 97, 100, 160, 163. 

	Личностный адаптационный потенциал {ЛАП) 
	4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 27, 28, 29, 30, 33, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 47, 50, 56, 57, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 67, 68, 70, 71, 72, 73, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 102, 103, 104, 106, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 129, 131, 133, 135, 136, 137, 139, 141, 142, 143, 145, 146, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 161, 162, 164, 165. 
	2, 3, 5, 13, 23, 25, 26, 32, 34, 35, 38, 44, 45, 48, 49, 52, 53, 54, 55, 58, 62, 66, 74, 75, 76, 85, 87, 97, 100, 105, 107, 130, 132, 134, 140, 144, 147, 159, 160, 163. 


Шкала достоверности, оценивает степень объективности ответов. В случае если общее количество баллов по данной шкале превышает 10 баллов, то полученные результаты целесообразно считать необъективными, вследствие стремления пациента как можно «больше» соответствовать социально желаемому личностному типу. «Сырые» баллы шкал «поведенческая регуляция», «коммуникативный потенциал», «моральная нормативность» суммируются, что соответствует значению шкалы 4-го уровня — «Личностный потенциал социально-психологической адаптации» (ЛАП). 

Полученные значения 3-го уровня переводятся по таблице в стены, группа развития адаптационных способностей определяется по шкале 4-го уровня, значения которой также переводятся в стены. 

Перевод в стандартные баллы результатов, полученных по шкалам 3-го уровня теста МЛО 
	Стены
	шкалы

	
	ПР
	КП
	МН

	1
	46->
	27-31
	18->

	2
	38-45
	22-26
	15-17

	3
	30-37
	17-21
	12-14

	4
	22-29
	13-16
	10-11

	5
	16-21
	10-12
	7-9

	6
	13-15
	7-9
	5-6

	7
	9-12
	5-6
	3-4

	8
	6-8
	3-4
	2

	9
	4-5
	1-2
	1

	10
	0-3
	0
	0


Перевод в стены результатов полученных по шкале 4-го уровня и определение группы адаптационных способностей по тесту МЛО 
	Наименование показателей
	Стены

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ЛАП 17-20 лет
	58 и –>
	47-57
	40-46
	33-39
	27-32
	23-26
	18-22
	15-17
	12-14
	1-11

	ЛАП 27-35 лет
	61 и –>
	51-60
	40-50
	33-39
	28-32
	22-27
	16-21
	11-15
	6-10
	1-5

	Группа
	4 группа
	3 группа
	2 группа
	1 группа


Краткая интерпретация шкал 3-го уровня 
	Наименование шкалы 
	Интерпретация низких значений (в стенах) 
	Интерпретация высоких значений (в стенах) 

	ПР
	низкий уровень поведенческой регуляции, определённая склонность к нервно-психическим срывам, отсутствие адекватности самооценки и адекватного восприятия действительности. 
	высокий уровень нервно-психической устойчивости и поведенческой регуляции, высокая адекватная самооценка, адекватное восприятие действительности. 

	КП
	низкий уровень коммуникативных способностей, затруднение в построении контактов с окружающими, проявление агрессивности, повышенная конфликтность. 
	высокий уровень коммуникативных способностей, быстрое становление контактов с окружающими, не конфликтность. 

	МН
	низкий уровень социализации, неадекватная оценка своего места и роли в коллективе, отсутствие стремления соблюдать общепринятые нормы поведения. 
	высокий уровень социализации, адекватная оценка своей роли в коллективе, ориентация на соблюдение общепринятых норм поведения. 


Интерпретация групп адаптационных способностей личности по тесту МЛО («Адаптивность») 
	Группа
	Интерпретация

	1-2
	Группа хороших адаптационных способностей. Лица той группы легко адаптируются к новым условиям деятельности, быстро «входят» в новый коллектив, достаточно легко и адекватно ориентируются в ситуации, быстро вырабатывают стратегию своего поведения и социализации. Как правило, не конфликтны, обладают высокой эмоциональной устойчивостью. Функциональное состояние лиц этой группы в период адаптации остаётся в пределах нормы, работоспособность сохраняется. 

	3
	Группа удовлетворительной адаптации. Большинство лиц этой группы обладают признаками различных акцентуаций, которые в привычных условиях частично компенсированы и могут проявляться при смене деятельности. Поэтому успех адаптации во многом зависит от внешних условий среды. Эти лица, как правило, обладают невысокой эмоциональной устойчивостью. Процесс социализации осложнён, возможны асоциальные срывы, проявление агрессивности и конфликтности. Функциональное состояние в начальные этапы адаптации может быть нарушено. Лица этой группы требуют постоянного контроля. 

	4
	Группа сниженной адаптации. Эта группа обладает признаками явных акцентуаций характера и некоторыми признаками психопатий, а психическое состояние можно охарактеризовать как пограничное. Процесс адаптации протекает тяжело. Возможны нервно-психические срывы, длительные нарушения функционального состояния. Лица этой группы обладают низкой нервно-психической устойчивостью, конфликтны, могут допускать делинквентные поступки. 


Шкалы 2-го уровня 
Шкалы 2-го уровня соответствуют шкалам опросника ДАН («Дезадаптационные нарушения»). Опросник ДАН включает в себя 77 вопросов и имеет 3 шкалы: 

1. «Астенические реакции и состояния» (АС); 

2. «Психотические реакции и состояния» (ПС); 

3. «Дезадаптационные нарушения» (ДАН). 

Обработку результатов следует начинать со шкал: «Астенические реакции» и «Психотические реакции». Для этого необходимо иметь 2 набора «ключей», соответствующих шкалам АС и ПС, каждое совпадение с «ключом» оценивается в один балл. 

«Ключи» ко 2-му уровню методики МЛО 
	Шкалы 
	«Да» 
	«Нет» 

	Астенические реакции и состояния (шкала АС) 
	6, 7, 12, 13, 14, 18, 27, 31, 32, 33, 34, 37, 41, 43, 46, 48, 49, 51, 52, 53, 55, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 71, 72, 73, 74. 
	1, 2, 9, 11, 21, 25, 26, 30, 38, 42, 67. 

	Психотические реакции и состояния (шкала ПС) 
	3, 4, 5, 8, 10, 15, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 28, 29, 35, 36, 39, 40, 44, 45, 47, 50, 54, 56, 65, 66, 68, 69, 70, 76, 77. 
	16, 62, 75. 

	Интегративная оценка «Дезадаптационные нарушения» (шкала ДАН) 
	3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 76, 77. 
	1, 2, 9, 11, 16, 21, 25, 26, 30, 38, 42, 62, 67, 75. 


Для астенических реакций и состояний в большей степени характерно ухудшение сна, снижение аппетита, отсутствие мотивации к профессиональной деятельности, низкая толерантность к неблагоприятным факторам труда, высокий уровень тревожности, ипохондрическая фиксация. Для психотических реакций типичны высокий уровень нервно-психического напряжения, агрессивность, ухудшение межличностных контактов, нарушение морально-нравственной ориентации, явления аффективного возбуждения и торможения. «Сырые» баллы шкал АС и ПС суммируются, и эти значения соответствуют интегральной оценке — «Дезадаптационные нарушения» (ДАН). 

ДАН = АС(«сырые» баллы) + ПС («сырые» баллы)

Полученные «сырые» значения шкал АС, ПС и ДАН переводятся в стены. 

Перевод шкал АС, ПС и ДАН в стены 
	Наименование показателей
	Стены

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Шкала АС
	36 –>
	30-35
	22-29
	16-21
	10-15
	7-9
	5-6
	3-4
	2
	0-1

	шкала ПС
	27 –>
	22-26
	16-21
	13-15
	8-12
	6-7
	4-5
	2-3
	1
	0

	шкала ДАН
	51 –>
	43-50
	36-42
	31-35
	21-30
	16-20
	11-15
	6-10
	3-5
	2-0


Краткая интерпретация основных астенических и психотических проявлений 
	Название шкал
	Смысловая интерпретация низких значений (1-3 стена)

	Шкала «Астенических реакций и состояний» (АС) 
	Высокий уровень ситуационной тревожности, расстройства сна, ипохондрическая фиксация, повышенная утомляемость, истощаемость, слабость, резкое снижение способности к продолжительному физическому или умственному напряжению, низкая толерантность к неблагоприятным факторам профессиональной деятельности, особенно при чрезвычайных нагрузках, аффективная лабильность с преобладанием пониженного настроения, слезливость, гнетущая безысходность, тоска, хандра, восприятие настоящего окружения и своего будущего только в мрачном свете, наличие суицидальных мыслей, отсутствие мотивации к профессиональной деятельности и др. 

	Шкала «Психотические реакции и состояния» (ПС) 
	Выраженное нервно-психическое напряжение, импульсивные реакции, приступы неконтролируемого гнева, ухудшение межличностных контактов, нарушение морально-нравственной ориентации, отсутствие стремления соблюдать общепринятые нормы поведения, групповых и корпоративных требований, делинквентное поведение, чрезмерная агрессивность, озлобленность, подозрительность, иногда: аутизм, деперсонализация, наличие галлюцинаций и др. 

	Интегральная шкала ДАН 
	Выраженные (достаточно выраженные) признаки дезадаптационных нарушений. Требуется консультация психиатра. Показана комплексная психологическая и фармакологическая коррекция. 


Приложение №3

Способы установления взаимодействия человека и организации

Процесс взаимодействия человека с организационным окружением очень сложный и исключительно важный для обеих сторон.  Входя в новую организацию, человек сталкивается с множеством проблем взаимодействия с организационным окружением. В организационном окружении также возникает множество коллизий. И хотя в дальнейшем может быть налажено безболезненное взаимодействие личности и окружения, в большинстве случаев это взаимодействие малоустойчиво, что проявляется в возникновении напряжения в отношениях между человеком и организацией и в возможном разрыве их взаимодействия. 

Под организационным окружением подразумевается та часть организации, с которой человек сталкивается во время работы: это рабочее место и его непосредственное окружение. 
Однако для большинства людей организационное окружение значительно шире их рабочего места и включает такие характеристики и составляющие организации, как производственный профиль, положение в отрасли, положение на рынке, размер организации, ее месторасположение, руководство, организационная структура, правила поведения и внутренний распорядок, условия труда, система оплаты, система социальных гарантий, философия организации, нормы общения, трудовые отношения, коллеги и многое другое. 
Каждый член организации имеет свое собственное окружение, так как, во-первых, он выделяет для себя те характеристики и аспекты организации, которые для него важны, и, во-вторых, он сам обычно занимает вполне определенное место в организационном окружении, выполняет определенные функции и осуществляет о. Взаимодействие человека с организацией всегда шире, так как человек не может быть низведен до состояния машины, а организационное окружение — до рабочего места. 

Ожидания индивида и организации 

Два главных фактора лежат в основе большинства причин; вызывающих непонимание, противодействие и конфликты во взаимодействии человека с организационным окружением. Этими факторами являются: 

• ожидания и представления индивида об организационном окружении и его месте в нем; 

• ожидания организации в отношении индивида, его роли и его места в ней. 

Имея определенное представление о себе самом и своих возможностях, обладая определенными знаниями об организации, имея определенные намерения в отношении организации и, наконец, исходя из своих целей и текущих возможностей, индивид вступает во взаимодействие с организацией, предполагая занять в ней определенное место, выполнять определенную работу и получать определенное вознаграждение. Организация в соответствии со своими целями, организацией ной структурой, спецификой и содержанием работы предполагает взять работника, обладающего соответствующими квалификационными и личностными характеристиками, чтобы он играл определенную роль в организации, выполняя определенную работу, давая требуемый результат, за который полагается определенное вознаграждение

Группу основных ожиданий индивида составляют ожидания по поводу: 

• содержания, смысла и значимости работы; 

• оригинальности и творческого характера работы; 

• увлекательности и интенсивности работы; 

• степени независимости, прав и власти на данной работе; 

• степени ответственности и риска; 

• престижности и статусности работы; 

• степени включенности работы в более широкий трудовой процесс; 

• безопасности и комфортности условий на работе; 

• признания и поощрения хорошей работы; 

• заработной платы и премий; 

• социальной защищенности и других социальных благ, предоставляемых организацией; 

• гарантий роста и развития; 

• дисциплины и других нормативных аспектов, регламентирующих поведение на работе; 

отношений между членами организации; 

• конкретных лиц, работающих в организации. 

Для каждого индивида комбинация этих отдельных ожиданий, формирующая его обобщенное ожидание по отношению к организации, различна. Причем и структура ожидания в целом, и относительная степень значимости отдельных ожиданий для индивида сами зависят от множества факторов, таких как личностные характеристики индивида, цели индивида и конкретная ситуация, в которой он находится, характеристика организации и т.п. 

Организация ожидает от человека, что он проявит себя: 

• как специалист в определенной области, обладающий определенными знаниями и квалификацией; 

• как член организации, способствующий успешному функционированию и развитию организации; 

• как человек, обладающий определенными личностными и моральными качествами; 

• как член коллектива, способный коммуницировать и поддерживать хорошие отношения с коллегами; 

• как член организации, разделяющий ее ценности; 

• как работник, стремящийся лучше выполнять свои функции; 

• как человек, преданный организации и готовый вовне отстаивать ее интересы; 

• как исполнитель определенной работы, готовый осуществлять ее с должной отдачей и с должным качеством; 

• как член организации, способный занять определенное место внутри организации и готовый взять на себя соответствующие обязательства и ответственность; 

· как сотрудник, следующий принятым в организации нормам поведения, распорядку и выполняющий распоряжения руководства. 

Комбинация ожиданий организации по отношению к человеку, а также степень значимости для организации каждого отдельного ожидания могут различаться в различных организациях. Более того, и в рамках одной и той же организации по отношению к различным индивидам могут складываться различные комбинации ожиданий. Поэтому нельзя предложить единой универсальной модели ожидания организации по отношению к человеку, так же, как нельзя предложить аналогичной универсальной модели ожидания человека по отношению к организации

Соответствие роли и места 

Для того чтобы привести в соответствие ожидания человека и организации по отношению друг к другу важно четко представлять то, на какое место в организации претендует человек, какие роли он может и готов выполнять, и какую роль ему предполагает дать организация. Очень часто именно несоответствие роли, которую предлагает организация человеку, его претензиям занимать определенное место в организации, является основой конфликта между человеком и организационным окружением. 

Возможны два подхода к установлению соответствия роли и места. 

Первый подход, традиционный, наиболее распространенный, исходит из того, что роль является основополагающей в установлении этого соответствия: человек подбирается для выполнения определенной работы, осуществления определенной функции, т.е. для исполнения определенной роли в организации.

При втором подходе исходной точкой является место, на которое претендует человек, и его потенциал исполнения ролей. Работа подбирается человеку таким образом, чтобы она лучше всего соответствовала его возможностям и его претензиям на определенное место в организации. Второй подход также имеет практическую реализацию, преимущественно в рамках японского типа управления. При этом, несмотря на повышенную сложность реализации, в последнее время в мировой практике менеджмента наблюдается тенденция к расширению использования, если и не полностью второго подхода, то ряда его идей и элементов практического осуществления. 
Ясность и приемлемость роли

Одним из важнейших условий организации взаимодействия является правильное построение роли,  чтобы роль, с одной стороны, соответствовала целям, стратегии и структуре организации и, с другой — отвечала запросам и ожиданиям человека, исключительно трудно. Двумя необходимыми условиями этого являются ясность и приемлемость роли. Ясность роли предполагает, что человеку, ее исполняющему, известно и понятно не только содержание роли, т.е. содержание его работы и способы ее осуществления, но и связь его деятельности с целями и задачами организации, место его роли в совокупности работ, выполняемых коллективом. Приемлемость роли состоит в том, что человек готов ее выполнять осознанно, исходя из того, что выполнение данной роли будет давать ему определенное удовлетворение и приведет к получению некоего положительного результата, который необязательно должен носить материальный характер и быть четко определенным для человека до начала действия. Для предупреждения и разрешения  конфликтов возможны три пути: изменение работы (роли) и изменение  (развитие) человека, перестановка .

При изменении работы происходит выяснение причин и факторов, заключенных в роли, которые приводят к конфликтам и противоречиям, и осуществляется корректировка роли. Если роль внутренне противоречива, то необходимо исключить из нее одну из альтернативных сторон. Работа может быть слишком напряженной и интенсивной. Поэтому ее следует облегчить или разгрузить. В зависимости от характера работы может существовать потребность в более четком описании работы и в более жесткой регламентации ее границ. Может быть и обратная ситуация, при которой необходимо сделать описание работы менее детализированным, предоставив тем самым исполнителю работы возможность для творческого и самостоятельного труда. 

Второй подход состоит в том, что осуществляется развитие человека, с тем чтобы он мог выполнять закрепленную за ним роль и справляться с возникающими конфликтами. Развитие работника происходит по трем направлениям. Первое — это более углубленное ознакомление с ролью. Часто именно незнание работником своей роли является причиной ролевых конфликтов. Второе — это повышение квалификации и совершенствование исполнительской техники работника. Улучшенные исполнительские возможности существенно ослабляют напряжение, которое испытывает работник при исполнении роли. Третье — развитие у исполнителя способностей справляться с противоречивыми ситуациями, приноравливаться к работе в конфликтных условиях, уметь распознавать и адекватно реагировать на возникающие проблемы, правильно коммуницировать с людьми в конфликтных ситуациях. 

Третьим подходом к предотвращению ролевых конфликтов является перестановка работников с одной роли на другую в зависимости от их способностей справляться с конфликтными ситуациями. 

Статус роли 

Для каждой роли характерно наличие определенного статуса. 

Формальный статус, отражающий позицию нахождения роли в иерархическом построении организации, говорит о том, какими властными правами обладает исполнитель данной роли, каково его положение в формальной иерархии распределения влияния на деятельность организации. Роли, расположенные на одном иерархическом уровне, могут иметь различный формальный статус, так как он определяется не только уровнем иерархии, но и сферой деятельности, к которой относится роль. Например, роли начальника отдела могут иметь различный статус в зависимости от того, какую позицию занимает отдел в организации.

Неформальный статус роли, который придается ей окружающими людьми,  задается либо персональными характеристиками исполнителя роли, либо же неформально определенным значением и влиянием роли в организации. Человек может обладать особыми личностными чертами либо же возрастными и квалификационными характеристиками, которые будут вызывать повышенное уважение окружающих и готовность признавать его лидерское положение, более высокое, чем определенное формальным статусом роли.

 Обычно с уходом данного конкретного человека с данной роли ее статусное положение восстанавливается до формального, а иногда и ниже формального. Бывают роли, которые формально находятся на невысоком и даже низком статусном уровне, однако в силу особого характера работы они имеют существенно более высокий статус, чем формально установленный. Обычно это вспомогательные роли, обслуживающие исполнение важной по формальному статусу роли, либо же роли, связанные с уникальными видами деятельности, редкими по содержанию и сильными по степени воздействия и возможным негативным последствиям. 

Вхождение человека в организацию — это особый, очень сложный и чрезвычайно важный процесс, в успехе которого заинтересованы как сам человек, так и организация. Быть членом организации совсем не одно и то же, что входить в организацию, становиться ее членом. Процессу вхождения человека в организацию всегда сопутствует решение нескольких проблем. 

Во-первых, это проблема адаптации человека к новому окружению, решение которой не всегда проходит успешно, так как требуется правильное взаимодействие обеих сторон: человека и организационного окружения.

 Во-вторых, это проблема коррекции или изменения поведения человека, без которых во многих случаях невозможно войти в организацию.

  В-третьих, это проблема изменений и модификаций в организации, которые происходят даже тогда, когда организация уже имеет свободное “место” для человека и сама принимает человека на это место в соответствии с ее потребностями и критериями отбора. От решения данных проблем зависит не только то, сможет ли человек войти в организацию, но и то, как человек будет функционировать в организации, как будет строиться его взаимодействие с организационным окружением, а следовательно то, насколько успешно будет осуществляться стратегия. 
Усвоение норм и ценностей организации новым сотрудником
Степень включения человека в организацию, успешность или неуспешность процесса его адаптации к организационному окружению во многом зависят от того, насколько человек усвоил и принял нормы и ценности организации. Входя в организацию, человек сталкивается со многими нормами и ценностями, узнает о них от коллег, из проспектов и учебных материалов, от лиц, не являющихся членами организации. Человек может принять все нормы и ценности организации, может принять часть из них, может не принять их совсем. Каждый из данных случаев имеет свои отличительные последствия для включения человека в организацию, может быть по-разному оценен самим человеком, организационным окружением и организацией. Для того чтобы дать общую характеристику и оценку того, как восприятие норм и ценностей влияет на включение человека в организацию, важно не только знать, насколько полно он усвоил и принял нормы и ценности организации, но и то, какие нормы и ценности были приняты человеком, а какие отторгнуты. 

Все нормы и ценности организации с точки зрения ее миссии, целей и организационной культуры могут быть разделены на две группы: безусловно необходимые для принятия всеми членами организации и принятые, но небезусловно необходимые нормы и цен-ности. В зависимости от того, какие нормы и ценности приняты новым членом организации, может быть выделено четыре типа адаптации: 

отрицание (не принимаются никакие нормы и ценности); 

• конформизм (принимаются все нормы и ценности); 

• мимикрия (основные нормы и ценности не приняты, но соблюдаются необязательные нормы и ценности, маскирующие неприятие основных норм и ценностей); 

• адаптивный индивидуализм (обязательные нормы и ценности приняты, необязательные принимаются частично либо же не принимаются полностью). 

Очевидно, что первый и третий типы восприятия человеком норм и ценностей организации делают невозможной его адаптацию к организационному окружению, приводят к его конфликту с организацией и разрыву связей. Второй и четвертый типы позволяют человеку адаптироваться и включиться в организацию, хотя они и приводят к существенно различным результатам включения. 

Нельзя сказать, что какой-то из этих двух типов лучше, так как оценка принципиально зависит от того, в какую организацию входит человек. В бюрократических организациях, в организациях, в которых доминирует стандартизированная деятельность, где не требуется изобретательности, самостоятельности и оригинальности поведения, организацией может быть лучше и быстрее принят человек, воспринимающий все ее нормы и принципы. В предпринимательских и творческих организациях, где индивидуальность поведения может давать свои положительные результаты, адаптивный индивидуализм в большинстве случаев может рассматриваться как лучший путь восприятия человеком системы норм и ценностей организации.

В ходе групповой жизни возникают и закрепляются определенные групповые нормы и ценности.

Групповые нормы – это определенные правила, выработанные группой, принятые большинством и регулирующие взаимоотношения между членами группы.

Для обеспечения соблюдения этих норм всеми членами группы вырабатывается также и система функций. Функции могут носить поощрительный или запретительный характер. В первом случае группа поощряет своих членов, исполняющих требования группы – повышается уровень их эмоционального принятия, растет статус, применяются другие психологические меры вознаграждения. Во втором случае группа в большей степени ориентирована на наказание тех членов группы, поведение которых не соответствует нормам. Это могут быть такие психологические методы воздействия как бойкот, снижение интенсивности общения с "провинившимся", понижение его статуса, исключение из структуры коммуникативных связей и др.

Особенно остро стоит проблема принятия системы групповых норм для нового члена группы, адаптирующегося к непривычной для него системе отношений. Познавая, какими правилами руководствуются члены группы в своем поведении, какие ценности отношений исповедуют, новый член группы встает перед проблемой принятия или отвержения этих норм, правил и ценностей. В целом, возможны четыре варианта его отношения к данному вопросу: 

- сознательное, свободное принятие норм и ценностей группы;

- вынужденное принятие под угрозой санкций группы;

- демонстрация антагонизма по отношению к группе (по принципу - не такой как все);

- свободное, осознанное отвержение групповых норм с учетом всех возможных последствий, вплоть до ухода из группы.

Второй и третий варианты иллюстрируют поведение, зависимое от группы - либо принятие ее норм под давлением, либо противопоставление себя данной конкретной группе. При этом и тот и другой вариант позволяют человеку найти свое место в группе – либо в рядах "законопослушных", либо в рядах "козлов отпущения", "мелкопоместных бунтарей".

Как показывают исследования, второй вариант поведения человека по отношению к группе является очень распространенным. Феномен вынужденного принятия человеком норм и ценностей группы под угрозой потери этой группы или своего устойчивого положения в ней получил название конформизма и рассматривается сегодня как один из важнейших механизмов поддержания целостности группы, единства ее ценностей и целей.

Конформизм - это подчинение суждения или действия индивида групповому давлению, возникающее из конфликта между его собственным мнением и мнением группы. То есть человек демонстрирует конформное поведение в ситуации, когда предпочитает выбрать мнение группы в ущерб своему собственному.

Важно подчеркнуть, что с социально-психологической точки зрения интересны лишь те случаи, когда такой выбор делается человеком неосознанно, он действительно убеждает себя в необходимости выбрать точку зрения группы, а не демонстрирует лживое, циничное поведение

